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Side 1 af 2

Almindelige Betingelser:

Disse almindelige betingelser udger en integreret del af Kundens Serviceaftale. Er der uoverensstemmelse mellem
disse almindelige betingelser og Serviceaftalen, har Serviceaftalen forrang i forhold til almindelige betingelser.

LTECH A/S ansvar

Tilbuddet er gaeldende i 3 maneder fra udskrivningsdatoen, derefter vejledende.

Alle LTECH-ansatte har tavshedspligt omkring oplysninger vedrgrende Kunden, som de far kendskab til i forbindelse med opfyldelsen af denne aftale.
LTECH fakturerer anlaegsbesag med normal timesats, hvis ikke det er omfattet af serviceaftalen.

Omkostninger til reservedele er ikke indeholdt i aftalen, medmindre andet er aftalt.

LTECH fraleegger sig ansvaret for fejl, hvis andre end LTECH-teknikere har foretaget indgreb i reguleringsudstyret.

Cloud og Hosting services arbejdes efter en server oppetid pa 99%. Planlagt og varslet service pa Server og andet IT-udstyr regnes ikke med i nedetid.

Cloud og Host logdata gemmes i minimum 3 ar, hvis data er tilgeengelig og korrekt opsat i tilsluttet udstyr. LTECH'’s ansvar for backup og vedligehold af
kundens Cloud og Host logdata, ophgrer ved opsigelse/ophgr af naervaerende serviceaftale eller misligholdelse af aftale.

Anlaeg med selvsteendig automatik, fejlseges til kommunikationsgreensefladen. Fejiretning pa selvstaendig automatik er ikke omhandlet af denne aftale.

Levering og opdatering af TLS certifikat p& cloud og hostet servere pé Itech.dk domzene.

Ved Cloud lgsning, er det ikke muligt selv at oprette og slette brugere, men LTECH stér altid klar med hjeelp til at handtere brugerrettigheder.

Kundens forpligtelser

Kunden skal sikre LTECH adgang til omrader og udstyr, sa LTECH kan udfgre arbejdet i en kontinuerlig arbejdsgang indenfor normal arbejdstid.
Kunden skal sgrge for nedvendige stiger og lifte, og uden beregning stille driftspersonale til radighed, hvis LTECH ikke ma/kan udfgre
servicegennemgang alene. Spildtid i forbindelse med manglende adgang faktureres saerskilt.

| tilfeelde af krav om brug af seerligt udstyr eller szerlig bekleedning, som ikke ma/kan forventes at veere standard i forbindelse med udfersel af CTS-
serviceopgaver, forbeholder LTECH A/S sig ret til at fakturere kunden for anskaffelse af saerligt udstyr eller bekleedning, safremt kunden ikke kan stille
udstyret til radighed.

LTECH har krav pa sikkerhedsmeessigt forsvarlig ankomstmulighed til de tekniske installationer, som skal serviceres. Safremt de sikkerhedsmaessige
forhold ikke er opfyldt, vil LTECH afvente indtil forholdene er bragt i orden. Spildtid i forbindelse med kundens tilvejebringelse af de sikkerhedsmeessige
forhold faktureres seerskilt.

Tegninger, dokumentation, koder, nggler eller lignede skal kunden stille til radighed, for at LTECH kan udfere serviceaftalens ydelser i en glidende
arbejdsgang.

Kunden skal underrette LTECH om driftsforstyrrelser eller andre forhold, som har indflydelse pa aftalen.

Kunden er ansvarlig for al ngdvendig kontakt til myndigheder, besigtigelser og sendringer pa grund af myndighedskrav samt for eventuelle forpligtelser
og pabud palagt af myndighederne.

Aftalen forudseetter, at kunden selv udferer den ngdvendige brugervedligeholdelse dagligt. Er dette ikke tilfaeldet og dette medfarer omkostninger for
LTECH, forbeholder LTECH sig retten til at fakturere disse omkostninger.

Hvis automatikken ikke har veeret efterset indenfor det sidste ar, forbeholder LTECH sig ret til en gennemgang af automatikken for kundens regning,
efter indgaelse af aftalen.

Det kundens ansvar, at brugeroprettelse overholder geeldende GDPR-lovgivning. LTECH's platforme er redskaber til styring og overvagning af
erhvervsejendomme. LTECH's platforme ma saledes ikke anvendes til at indsamle persondata, herunder forbrugsdata pa husstands niveau.

Cloud & Hosting ydelser

Ved Cloud eller Host Igsninger stiller LTECH alene en CTS-platform til radighed for kunden. LTECH kan ikke geres ansvarlig for ugnskede nedbrud,
alarmer, tab af data, start/stop af anlaeg eller zendrede systemindstillinger opstaet som fglge af fejlbetjening, foretaget af personer uden ngdvendige
kundskaber.

Til Cloud- eller Hosting I@sninger hvortil kunden leverer fast internetforbindelse, forudszettes det, at Internet forbindelsen er etableret og testet for
installation af Secure Cloud router. Viser det sig under opseetning af Secure Cloud router hos kunden, at Internetforbindelse ikke fungerer, forbeholder
LTECH sig retten til, ud over det aftalte besgg, at fakturere for ekstra medgaet tid til opsaetning af Internet forbindelse eller om ngdvendigt et ekstra
besag.

Secure Cloud SD-Wan mé& kun benyttes til udstyr som er indeholdt i neerveerende serviceaftale.

Datakort ma kun benyttes til dataforbrug fra IP-enheder indeholdt i neervaerende serviceaftale.

Ved opsigelse af serviceaftale kan Kunden rekvirere egne databaser, logdata samt egne licenser. Kunden har selv ansvar for at rekvirere i rimelig tid
efter opsigelse af serviceaftale.

LTECH A/S | Tempovej 48 ¢ 2750 Ballerup e TIf. (+45) 44 83 16 00 ¢ Fax. (+45) 44 83 16 01 « CVR: 26 39 85 76 | www.ltech.dk

Nykredit Bank e Reg.nr. 5492 konto 2354483  IBAN: DK2754920002354483 e Swift: FBBKDKKK



LTECH &

Side 2 af 2

Servicevinduer

Med henblik pa at opretholde sikkerhed, driftsstabilitet og oppetid pa LTECH’s systemer foretager LTECH Igbende planlagt service og vedligeholdelse.
Det ordinzere servicevindue ligger onsdage i lige kalenderuger fra kl. 16.00 til kl. 22.00. Kunden skal vaere opmaerksom p43, at der i dette tidsrum kan
forekomme midlertidig nedetid eller driftsforstyrrelser. Planlagt service og vedligeholdelse udfert inden for servicevinduet medregnes ikke som nedetid
ved opggrelsen af den aftalte serveroppetid.

Sikkerhedskritiske opdateringer kan uanset det ordinzere servicevindue udrulles hurtigst muligt, néar LTECH vurderer, at dette er ngdvendigt for at
beskytte og opretholde sikkerheden i det tekniske milje. Sddanne opdateringer kan medfgre midlertidig nedetid eller driftsforstyrrelser.

Der henvises til dokumentet Hosting og Cloud — Oppetid.pdf, for en generel beskrivelse af begrebet oppetid i LTECH datacenter.

Betalingsbetingelser og aftale lgbetid

Den aftalte serviceydelse kan tidligst starte efter kundens underskrift af serviceaftale, samt modtagelse og registrering af nadvendige informationer til
brug for fakturering, f.eks. EAN-nummer, rekvisitions nr. etc.

Aftaleprisen betales arligt forud og prisen reguleres med prisindekset i overensstemmelse med Lanindeks for Bygge og anlaeg (SBLON1).

Aftalen gaelder fra ikrafttreedelsesdato og fortsaetter automatisk i perioder af 12 mdr. fra denne dato.

Serviceaftalen kan opsiges skriftligt af begge parter med mindst 3 maneders varsel, forud for neeste faktureringstidspunkt medmindre andet er aftalt.
Betaling forfalder 30 dage netto fra fakturadato.

Kunden forpligter sig til at informere LTECH ved aendring af faktura oplysninger pa bogholderi@ltech.dk.

Opsigelse af aftale /opher af ydelse ved manglende betaling.

LTECH forbeholder sig ret til at opsige en serviceaftale eller stoppe leveringen af en serviceydelse med gjeblikkelig virkning i tilfeelde af kundens
manglende betaling for en aftalt ydelse efter modtagelse af faktura samt rykkerskrivelse.

@vrige betingelser

LTECH haefter alene for ting- og personskader, som er forarsaget af eller opstaet pa grund af uagtsomhed i forbindelse med LTECHs ydelse.
Selskabets ansvar i denne forbindelse opfyldes ved reparation og omlevering. LTECH kan ikke ggres ansvarligt for indirekte tab af nogen art, f.eks.
udebleven fortjeneste eller produktionsstop.

LTECHSs ydelser deekker ikke: Afmontering og montering af ventiler og dyk rer, omkostninger ved reparationer af fejl der skyldes overlast, fejlbetjening,
fejl fra forsyningsnettet, vandskade, lynnedslag og lignende.

Ved tilkald, hvor fejlen ikke er indeholdt i naervaerende aftale, faktureres kunden, uanset serviceaftalens indhold.

For EMS aftale gaelder at, kunden til enhver tid frit kan hjemtage sine data i csv-format ved hjeelp af konceptets indbyggede faciliteter til dette. | tilfaelde
af aftalens opher er LTECH forpligtet til at aflevere kundens forbrugsdata elektronisk i csv-format. EnergiData forbeholder sig retten til at anvende
Kundens data, i anonymiseret form, til eks. sammenligning med lignende bygningers energiforbrug og andre formal der har til sigte at opbygge viden
om ejendommes energiforbrug eller besparelser i samme. Anvendelsen af anonymiserede data, geelder ogsa efter et evt. opher af aftalen.

Ikrafttreedelse og aendringer

Disse almindelige betingelser geelder for serviceaftaler tegnet med LTECH A/S geeldende fra juni 2022. LTECH A/S er berettiget til, n&r som helst, at
2endre disse almindelige betingelser. Vores til enhver tid geeldende betingelser kan rekvireres via LTECH driftscenter pa driftscenter@ltech.dk
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